1.SATICI Bilgileri:
Unvani: (Bundan sonra SATICI olarak adlandirilacaktir) RGS Yazilim ve Bilisim Sistemleri Ltd.Sti

Adresi: Cevizli Mahallesi. Zuhal Caddesi
No:44 B Blok D: 55
Maltepe - istanbul

Telefon: 0216 346 29 82 - 83

E-posta adresi: info@rgsyazilim.com

Web Sitesi Adresi: www.rgsyazilim.com

2.ALICI Bilgileri:

Ad1 / Soyadi / Unvani: (Bundan sonra ALICI olarak adlandirilacaktir)
Adresi: (ALICI'NIN ADRESI)

Telefon: (ALICI’'NIN TELEFONU)

E-posta adresi: (ALICI’'NIN e-posta ADRESI)

3.S0zlesmenin Konusu:

Bu sozlesme SATICI ile Musteri (ALICI) arasinda, internet uzerinden yapilan aligverisleri kapsar ve her iki
taraf bu sozlesme sartlarini kabul etmis sayilir. ALICI, satisa konu mallarin temel nitelikleri, satis fiyati,
odeme sekli, teslimat kosullar vs satisa konu mal ile ilgili tum on bilgiler ve cayma hakk: konusunda bilgi
sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis verdigini, ishu
sozlesme hukumlerince kabul ve beyan eder.

4 Siparisin alinmasi:

Misteri tum siparislerini internet tizerinde yer alan ve yukarida adresi belirtilen web sitesi tizerinden
verecektir. Herhangi bir sebeple SATICI ile telefon ya da baska bir iletisim araci ile baglantiya gecilse bile
siparisin internet iizerinden tamamlanmasi esastir. Siparis esnasinda girilen bilgiler SATICI tarafindan
kayit altinda tutulacak ve yapilan satisin faaliyetlerini olacaktir.

5.S6zlesme Tarihi: # TARIH #
6.Malin Teslimi, Sozlesmenin ifa Yeri ve Teslim Sekli:

Mal, ALICInin teslimini talep etmis oldugu adresine SATICInin se¢gmis oldugu kargo sirketiyle teslim
edilecektir. Uriinlerin sevkiyati Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde bilinen lojistik firmalar ile saglanacaktir.
Gerek gormesi durumunda SATICI urun sevkiyatini kendi personeline yaptirabilir. Teslimat sirasinda
triinlerin eksiksiz olarak ALICIYA teslim edildiginde ALICI kendisine teslim edilen triinleri kontrol ederek
teslim almak ve teslimatin alindigina dair satis faturasini veya sevk irsaliyesini veya tirtin kurulum servis
formunu imzalamak ile ytikimludir. ALICI tarafindan adi gegen belgeler imzalandiginda ALICI siparise ait
trinleri eksiksiz teslim aldigini kabul eder.

7.Teslimat Masraflar ve ifast:

SATICI, web sitesinde, ilan ettigi rakamin tizerinde aligveris yapanlarin teslimat ticretinin kendisince
karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi SATICI'YA aittir. Aksi takdirde kargo bedeli ALICI
tarafindan karsilanacaktir. Teslimat; mal bedelinin SATICI’'NIN hesabina ge¢cmesinden sonra en kisa



stirede yapilir. SATICI, yasal siire olan 30 giin icerisinde urtini ALICIYA teslimini saglamak zorundadir. Bu
suire icinde yazili bildirimle ek 10 (on) giinliik stire uzatim hakkini sakl tutar. (Uygulamada teslim siiresi
ortalama 3-4 is gunii olmaktadir. Ancak yasal siire olan 30 giin igerisinde teslimi taahhut edilmektedir.)
Sozlesme konusu malin teslimati icin is bu sézlesmenin bedelinin ALICI’NIN tercih ettigi 6deme sekli ile
odenmis olmasi sarttir. SATICI iirtin kargo gonderilerini anlasmali oldugu kargo firmalari ile yapacaktir.
Farkl kargo firmalar ile teslimat istenmesi halinde ¢ikacak olan kargo uicreti tamamen ALICIYA aittir.
Misterinin bu yonde bir talebi olmasi halinde, bu talebini yazili olarak SATICI'YA ulastirmasi gerekir.

8.0deme islemleri:

Miisteri internet iizerinden siparisini tamamladigi zaman kendisine tercih etmesi icin 6deme secenekleri
sunulacaktir. Musteri bu seceneklerden kendisine en uygun olanini sececek ve islemlerine bu sekilde
devam edecektir. Siparisini verdikten sonra 24 saat icerisinde 0demesini gondermemis olan Siparisler
iptal edilir ve SATICI malin teslim yukimliliginden kurtulmus kabul edilir. Banka Havalesi veya EFT yolu
ile 0deme gonderen musteriler mutlaka “Havale Bildirim Formu” nu doldurmak ve SATICI'YA iletmek
zorundadirlar. SATICI ilerleyen zaman igerisinde 6deme seceneklerini degistirmeye, arttirmaya, azaltmaya
ya da kaldirmaya yetkilidir. SATICI, Musterinin 6deme amaci ile verdigi bilgileri korumakla yiktmlidir.

9.SATICI'nin Beyan ve Taahhutleri:

SATICI, sozlesme konusu mali saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve garanti belgeleri
ve kullanim ile teslim edilmesinden sorumludur. S6zlesme konusu mal, ALICI’'DAN baska bir kisi veya
kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi veya kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI
sorumlu tutulamaz. Hakli gerekgelerle SATICI, sozlesmedeki ifa siiresi dolmadan ALICIYA esit kalite ve
fiyatta mali tedarik edebilir. SATICI, siparis konusu mal veya hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlastigini ileri siirerek, s6zlesme konusu yiikimliiliiklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu,
sozlesmeden dogan ifa yiikiimliligiiniin siiresi dolmadan tiiketiciye bildirir. Odemis oldugu bedel ve borg
altina sokan tum belgeleri 10 gun icinde tuketiciye iade eder. Garanti Belgesi ile satilan urunlerde
kullanim esnasinda olusabilecek ariza durumlarinda urun garanti sartlar icinde gerekli onarimin
yapilmasi i¢in yetkili teknik servislere ALICI tarafindan gonderilmelidir. SATICI bir neden gostermeksizin,
ALICI’NIN o6demis oldugu siparis tutarini ayn1 6deme yolu ile iade ederek, siparisi iptal etme hakkinda
sahiptir.

10.Sozlesmeye Konu Mal / Hizmetin Ozellikleri:
# # URUN LISTESI

Pesin Satis Tutar: # # SIPARIS PESIN

Odeme Sekli: # # ODEME SEKLI

Satis Tutan

11.0deme Plan:

ALICI’NIN kredi karti ile ve taksitle aligveris yapmasi durumunda siteden se¢mis oldugu taksit bigimi
gecerlidir. Taksitlendirme islemlerinde, ALICI ile kart sahibi banka arasinda imzalamis bulunan
sozlesmenin ilgili hukumleri gecerlidir. Kredi kart1 odeme tarihi banka ile ALICI arasindaki sozlesme
hiikiimlerince belirlenir. ALICI, ayrica bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 0demelerini
takip edebilir.

12 1.Cayma Hakk:

ALICI, sozlesme konusu malin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi veya kurulusa tesliminden itibaren
14 (on dort) gun igerisinde hi¢cbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce



gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak bu durumda iade edilecek
urinin hicbir sekilde satisini engelleyecek durumlarin s6z konusu olmamasi gerekmektedir (ambalaji
acilmamis, tahrip edilmemis, kullanilmamis kutu, aksesuar vb belge etiketi kaybedilmis ve deforme
edilmemis vs.) cayma hakki nedeni ile iade edilen malin teslimat bedeli SATICI tarafindan karsilanir.
SATICI, cayma beyaninin kendisine ulasmasindan sonra 10 (on) gun i¢inde varsa kiymetli evrak: iade eder,
mal bedelini 20 (yirmi) gun icinde iade alir.

12 2. Elektronik Urtinlerde Cayma Hakki ve Iade Siireci:

Elektronik urunlerin “Cayma Hakki”dahilinde iade alinabilmesi i¢in satin alinan urunun, orjinal kutusuna
zarar verilmemis olmasi, faturasinin ve tum tamamlayici aksesuarlarinin urun ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Gonderilmemesi halinde iade talebi reddedilecektir.

Kurulumu servis tarafindan yapilan urtnler i¢in servis haricinde kutunun agilmasi veya kurulumunun
servis haricinde yapilmasi durumunda iade alinmayacaktir.

Satin alinan cep telefonuna sim kart takilmasi, Wifi ile kablosuz baglant1 kurulmasi halinde cihaz 2. el
statiisiine gecmis olacaktir. Ilgili mevzuat geregi cayma hakk: kapsaminda “iiriiniin satilabilir 6zelliginin
kaybolmamas1” gerekmektedir. Bu nedenle de sim kart takilan veya WiFi ile baglant: kurulan iriinler
cayma hakki kapsaminda iade alinmamaktadir. Ayipl vs. trtin olmasi halinde SATICI ile irtibata
gecilmelidir. SATICI’NIN yetkili servis raporu talep hakk: bulunmaktadir.

Cayma Hakki disinda kalan 14 ila 6 ay arasi iade talepleri i¢in, Uriniin mutlaka teknik servise gitmesi ve
servis tarafindan uicret iadesi karari verilmis olmasi gerekir.

13. Siparis iptalleriniz i¢in ayni gun icerisinde 0216 346 29 82 - 83 numarali telefonlardan bize bilgi
vermeniz gerekmektedir.

14.Cayma Hakki Kullanilamayacak Mal / Hizmetler:

Niteligi itibariyle iade edilemeyecek Mallar, ALICI'nin 6zel istek ve talepleri uyarinca tiretilen veya
tizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen ve niteligi itibariyle iade edilemeyecek
mallarda. Ayrica, niteligi itibariyla iade edilemeyecek trtnler, tek kullanimlik Grtinler, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gecen urunler i¢in cayma hakki kullanilamaz.
Her tirlu yazilim ve programlar, Blu-ray, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb) ve her turli kozmetik irinlerinde cayma hakkinin kullanilmas;,
Urinin ambalajinin agilmamis, bozulmamais ve trintn kullanilmamis olmasi sartina baghdir. Bu takdirde
nakliye giderleri ALICIYA aittir.

15.Temerrit Hali ve Hukuki Sonuglari:

ALICI, kredi kart1 ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi
ile yapmis oldugu kredi kart1 sozlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir.

16.Yetkili Mahkeme:

Isbu sozlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca ilan edilen degere kadar
Tuketici Hakem Heyetleri ile ALICI ve SATICI’NIN Yerlesim yerlerindeki Tuketici Mahkemeleri, Tiketici
Mahkemesi bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri yetkilidir.

17.S6zlesmenin Uygulanmasi:

Sozlesme, bir tarafin s6zlesme hitkimlerine uymamasi, diger tarafin sorumlulugunu ortadan
kaldirmamaktadir her iki tarafi da baglayan hikiimler icermekte olup hiikkiimleri.

18.S0zlesmenin Baslamasi:



Bu sozlesme, Miisterinin SATICI internet sitesi iizerinden siparisini tamamlamasi ile baslar. Musteri
tarafindan 6deme isleminin heniiz tamamlanmamasi, sozlesme hiitkiimlerini ortadan kaldirmaz.

19.Siparis sozlesmesi ile birlikte SATICI’NIN elektronik bulten, elektronik posta, telefon, sms kanallar:
vasitasi ile ALICI ile iletisime ge¢cme onay1

Bu sozlesme ile ALICI siparis sozlesmesini onayladiktan sonra SATICI’NIN bu tarihten sonra yapacagi tim
kampanyalar, indirim firsatlari, irin ve musteri memnuniyetinin tespiti amaciyla gonderilecek anketler ve
bilgilendirmelerden elektronik biilten, elektronik posta, telefon ve sms araciligiyla haberdar edilmeyi
kabul etmis sayilir.

20.ALICI, siparis sozlesmesi ile birlikte, sozlesme kogullariniokuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.



